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PRODUCTIVIDAD

No es esta la primera vez que glosamos en estas mismas pdaginas
algunss de los acertados comentarios economicos que sebre «economia
dental» dieta el dector Friedenthal, de Buenos Aires. Hemaos, pues, de
agradecerle nos brinde con . tanta frecuencia sus observaciones.

Sabido es de todos que siendo la Economia ciencia tan fundamental,
ne se ensena, mi poco ni mucho, en las aulas vniversitarias. De ello se
infiere un gravisimo perjuicio al graduado y a la misma colectividad,
ya que como consecuencia se deseconoce el valer practico de la propia
actunacion, cuande no se desprecia tristemente, infringiendo las mais
elementales normas deontologicas. ;

No es el mayer perjuicio el que de todo esto puede resulta.r para la
clase, sino que obligado por las exigencias de la vida, la falta de pro-
ductividad—ocupado no obstante toda la jornada—da iugar al menos
precio de la técniea y a una calidad de trabajo que per muy bajes que
sean los «honoraries» (los deshonorarios, diriamos mas bien) siempre
resulian un fraude para el paciente.

SISTEMA HORARIO

Nosotros establecemos una primera premisa en cualquier tipo de
erganizacion asistencial odontologica: la que se desprende. del sistema
de bhoraries o citas. -

Entendemos que a estas alturas del siglo, la mayaﬂa de las clinicas
odentologicas pueden organizar su asistencia por el sistema de cita
horaria fija. En este caso rebulm imprescindible el registro del pa-
ciente en una ficha; en &Ha anotaremos, en el primer contacto con
él, todes los detalles del estado zuzti;ml #de su boca (lo que algunos hacen
con tinta de un color), planeando a mmmuacmn el programa de tra-
bajo. Evidentemente que en esta primera sesion habm de alenerse al
deler, si existiera, asi come a la toma ;lﬁ_r:gﬂmgrgfmg,;_ si es que de ellas



380 | EDITORIAL

dependiera dicho pmg‘mma o el estudio econémico del caso: el presu-
puesto., Todo lo demas debe dejarse para el siguiente dia, bien por ra-
zones de tiempo, bien psicolégicas. _

De esta forma ya sabemos, casi abselummente es decir, sin miedo
a equivecarnos en algin minute, el tiempo que necesitamos para aten-
der el caso en la proxima sesién. Y como quiera que en cada uno de
los que tengamos citades para el dia nos ocurrird lo mismo, la marecha
del trabajo diario puede ir sin sobresalfos.

51 nos faltare algo de tiempo, o bien se solicita, por medio de la
enfermera una disculpa ide esos minutos al paciente que va espera, o se
previene avisando, telefonicamente por ejemplo, a agquél cen guien ten-
games mas cenfianza trasladando su hora a etro dia. Indudablemente
gue también es posible redueir la asistencia de cualguiera a la mitad
de trabajo del previstio; pero toedo esto es las menos de las veces.

RITMO ¥ PRODUCTIVIDAD

Lo que es palmarie, 2l menos ea nuestro ambiente, es la imaroduc-
tividad de puestra asistencia en-la preparacion de cavidades para ob-
taraciones de dienies eariadoes. Tiene razon Friedenthal cuando califica
a tanio y tanto celega cen el nombre de «alzodenero». El «algodonero»
dei’ siglo pasado o primeros del aciual {tenia la disculpa de la iImposi-
hilidad de organizar su clinica cen horaric previsto, v era en sus heras
de . consulta «punta» {(las «horas punta» de los servicios phiblicos de
nuestra hora actual), gue no: puilliendo atender a la gente que se le
aeumiulaba en su sala de espera, tenia gue recurrir a este artilugio con~
fiande en gue la suerie, o alguna leve Sﬁgerﬁﬁem, hicieran gue su pa-
m&me volviera en hora menos atribulada para el profesional.

- En esta hora, el dentista podia hacer el trabajo deseado. Pero hoy
no- puede existir esta disculpa. Si, como con tanta razén, ¢l antor. ar-
gentino califica de antiecondémico el método «algodonero», se supiera
por los que: lo practican, fa pérdida. que supone, a no dudar gue inten-
tartan por lo menos el abandonarlo. Naturalmente gue para ello hace
falta cenocer las técnicas..

'PSICOLOGIA DEL RITMO

Sabemos y reeonocemos con - los «agudes», que-siendo posible hacer
en una sesion, per ejemple, cuatro obturaciones de wun solo lado (ya
que de dos puede’ '-3&1' expuesto); no es acénsejable cuando estas perciben
altos henorarios. pem 10 hay inconveniente, sine al contrario, hacerio
cuando las minutas son modestas o reducidas. Es una razon psicolagica
universal («tanto ‘mas ‘unidades exi@’ten tanto se puede desvalorizar
Ia mercancias. No" es ni mas ni mienos qiie conSecuencia de la ley de
ia oferta v la dﬁmﬁnda) Nosetros, que personalmente nos han gustade
sfempre los estudios de psicologia, hemos hecho interrogidtfories a este
respecte a toda clase de persenas sociales y' psicolégicas, constituciona~
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les o raciales, v todos han: coincidido a la postre en la depreciacién:
psicolégica del trakajo «en masa», aun el odontelogico.

Es decir, gue si recordamos haber hecho en pacientes familiares
hasta oche obturaciones en una hora y veinite minutos (la mayoria
sobre cemente de fondo), jamas hariamos estas plusmarcas en pacientes
exiraios, y no solo por razones psicoldégicas, sine perque suponen mayor
fatiga para el paciente y el operador.

En este caso, gue csupusod una verdadera plusmarca (o «record) tu-
vimos al paciente: sin permitirle cerrar la boca tods aguel tiempo, con
rolles de algedon en ambes vestibules iaterales a2 ia vez v trabajando
«en serie»: aplecacion de cinceles uno por uno en todoes los dientes scbre
los que 1bamos a aciuar, luego las ecuchkariilas, el cemenio de fendo io
preparamos aigo diiuido Eid-l‘a- una mitad primero, v asl sucesivamenie,
teniende en cuenia que antes de fraguar ei cemente nesetros lo vamos
confoimands, de suerte gue en los menos, necesitamos utilizar la fresa
denial para preparar la retencion de ia cbluracion..

Pues pien, si al final de {al actuacion solicitamos los mas modestos
aonorarios Implaniades por el Colegio de Odontdlegos, no las mil pe-
setes, la mitad, hubkiera parecide un abuso... Si hubiérameos socilitado
honorarios habituzies mas altos, aun aviniéndese a su page, siempre
quedaria la duda de si estaban correctametite hechos, dada la rapidez...

Pero esta claro que entre uno y oire tipe de asistencia hav un
téermino medie, v éste, cue siempre es el mas aceriade, es el mas dificil
de practicar, |

FISIOLOGIA

~ira observacién que debemos hacer en cuante al tiempo que ha-
premos. de emplear en cads preparacion de cavidad, es la referente a
la reacpion del diente, Neo es posible el guerer acelerar tanto e! trabajo
gue demos lugar a peligrosas reacciones pulpares. Resulfa mas sabie—si
la intervensién se haee indolora—trabajar alternativamente en dos o
mas dientes, si deseamos una sesion larga de «record», como puede ser
el caso de una paciente de fuera de la ciudad (en euve caso ia venta-
Josa rapidez puede no- iesner repercusiones en les honorarios), o del
hombre de negocios falto siempre de tiempo (en el cual la plusmarca
puede refiejarse en unes honorarios algo mas elevados). Lo que de
manera aiguna podremos hacer es querer acelerar tante gue per]udl-
guemos el diente am&q&e o sea mas {me circanstancialmente..

LA CLINICA

- Este ritmo de t-mm:lji}@ﬂ&ﬁ. el gue fuere—esta impuesto, entre otros
factores, por la disposicién del propio gabinete o cliniea del oidgntélogo.
Pero este tema es motive suficiente para nuevas lineas que dejamos
para otra ocasion, - ol ; UL | | |
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LA ENDODONCIA

Lo gue estimamos menos remunerador inmediatamente es el tra-
tamiento de endodoncia muy a pesar del sistema ntimero 2 v de las
corrientes de alta frecuencia, 1a necesidad de establecer honorarios sis-
tematicos por este tipo de asistencia hace gue no siempre sean remu-
neraderes. Sin embargo no deben de desdenarse, no solo en razon de
la etica y capacidad o solvencia profesienal, sino que el tratamiento
eonservador es, en fin de cuentas el mas cempensador siguiera sea
mediatiamente, para la economia dental. No olvidemos el refran:. muer-
to el perrs se acabé la rabia.

PRESUPUESTOS

Sobre las primeras visitas o los estudios econdomicos hace tiempo
gue s2 prenunciaron las aseciacienes profesionales: se deben cobrar.
Ahora bien, si no hayv duda en cuanto a los consultanfes gue tras ella
s¢ despiden, en los demsas casos, cuande se ha de seguir el tratamiento
sugerido por nosotros, nos econsideramos entonces en situacién mas
dificil o delicada para ello.

REDACCION DE HONORARIOS

En realidad esta dificultad se basa en la mala cestumbre de especi-
ficar punto por punto los honorarios a devengar. Nosoiros aconsejamos
el sumar todas las partidas bajo una sola denominacion: «Asistencia
profesional a D. ...», junto con ia fecha. Lo coniraric es vender mer-
cancig, 1o mismo a le gue estan obligados el comercianie o el indusirial.
Existen casos, sin embargo, en lo gue puede llegar a ser aconsejable,
una mayor puntualizacion de la asistencia toda. En estos casos, nos-
otros recomendamos incluir en hoja aparte (una cuartilla sin mem-
brete alguno) detalle de operacion por eperacion, eada una con su data,
de todas las intervencignes, sin indicaciones de cada sumando parcial, y
si la suma total dnicamente. Es entonces que tal detalle ha de repre-
sentar, o0 bien una falia de cenfianza en el profesional, o una preven-
cion de éste ante cualgynier eventualidad, pero no una «obligaciéon» como
faeturacion sistematica.

En profesionales de tipos de honorarios altes, se refieje o no espeei-
ficamentie la primera partida—lo gque repetimos considerames impropio
la especificacion—, ¢s evidente gque no por ello deja de ser remunerable,
(No vayvames a caer en el extremo opueste de aguel profesional que a
cada !lamada telefénica que le hacian las madres respeeto a la aplica-
cion del plan impuesto a sus hijitos los eargaba en su haber come una
eonsulta, o en el de aguel notario que se lamentaba por sus honorarios
como consulta failida por una respuesta de dos lineas en papel copia
come consecuencia de un texto suyo mal redaetado.) |

Si es evidente gue al final de la jornada, si ha sido laboriosa, el pro-



EDPDITORIEA L 3R

fesional ha de poder contabilizar su beneficie. Quitande y poniendo
alzodones resulta esto muy. dificil.

. - INFORMACION

“Son remunerables siempre aquellas minutos empleados en explmar.
al paciente el programa seifialado para reselver su asistencia, las téc-
nicas a emplear ete. Es natural que estas exigencias de las sﬁntes sean
menor&s en las t}lasas mndestas soclalmente estas se de;;&n imlmner eI
Il&SDtI‘{}S. Glarﬂ que premsament& en nosotros esti el no (}bﬁSO

Frledenthal hace una obsérvacién acerca de la respansablhdaﬂ del
pnmer mferme 'Si éste es verbal, habremos de evitar un cﬂmpmmls&
mayor que €l gue se pueda desprender de: Ia formalldad de HHEStI’ﬂ ins-
peccion. No resulta dificil el poder equwocarnﬂs y asegurar el fin de
nuestro tratamiento para dos o tres sesiones si haciendo un examen
fugaz no reparamos en gue una de las cavidades de un diente cariade
tiene, por ejemplo, wnz sitil comunicaecion eon: la eamara pulpar... Si
el pa,clente nos f&}clge ﬁdehd&d al tiempo y al pregupuesta dacln pﬁdE-
mos con ello qued‘ar en postura dificil.
- Si el mfarme es escntﬁ, no seria pmdente establecerlo sin un exa-
IIIEI‘I mas minuecioso v, naturalm&nte con el mdmgmﬁca auxiliar.

Como término medio puede recurrirse a empﬂzar por lo mas sobre-
saliente, lo que ha motivado el recursu para .’:mtes de despedu‘ df:fimtl--
vamente al pamente termmar con una mm&ciesa msp&ccmn. Este pm—
ceder cﬁmpmmeta a menos y es si no se m:ts ohllg‘a, mas justﬂ. | |

_ COBRO DE HONORARIOS

- La perwpemﬂ de los hﬂnarmws es siempre un pmblﬁma. de pswam--_
gla y de organizacion. En los casos en gque no.se nes ofrezcan -gaxaﬂtlﬂ:&"
suficientes es indudable que habran de percibirse por anticipado. Varios
son los procedimientos: o bien anuﬂcmndoselﬁ asl por la enfermera o
personal auxiliar tras la primera visita que los hara efectives en la
segunda, o bien—como- se hace en algunes paises—per aceptacion de le-
tras o por abonos. banearios. Para un profesional exquisito siempre re-
sulta «violento» percibir direetamente sus. hongraries, . = = - -

Lo gue si esta universalmente admitido es que tan prontu paga e:l par-
ciente sus honorarios, antes se le resuelven los problemas derivades del
tratamiento. Su liquidacion jamas puede suponer, por parte del profe-

smﬂal salvente Ia no asmtencza de La.s ,mstas reelamacmnes u observa-

..........

mﬁmmhm de p&sar la.s mmutas al %mal de la. s&mana en que se dm pur
terminade el tratamiento, al final del mes o cada seis meses. Cada pro-
fesionial . debe saber ¢l crédito .que.le merezean uno por uno todos sus.
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‘En ‘ambientes cortesanos era frecuente tener que dispensar trata-
mientos sabiendo previamente que jamas iban a ser saldados; el asis-
tido consideraba suficientemente liguidada su asistencia recomendando
el profesional a cualquier gran personaje de sus relaciones o amistades.
‘Qtros profesionales senalaban a estos personajes unos honerarios sim-
baélicos, con lo que el tiempo del dentista le era remunerader sabre
otras bases. | .

Algo parecido D[‘.HI‘I‘E‘. con el tlpo de dﬂntlsta «alﬂ‘odnnerom Su sala.
de espera se amontona de gante a toda hora, y asi cunde por la veein-
dad la enorme areputaﬁmm} del que es tanta su notoriedad que y la
gente que desea ser asistida que le falta tiempo... No Importa que los
pmfesmnales mas solventes tengan organizada la asistencia de forma
gue sus clientes rara vez o ninguna se entremezclen, utlllzando para'
ello dos salitas de espera de pequeiias dlmens_umes,:m_ﬁmr_ que una gran-
de que represente su suma. o | |

RITMO Y ANESTESIA GENERAL -

RBSpECtD al llamado «ntma mas que supemcelebmdn»-—el que al de-
cir de Frledenthal habria de imponerse bajo anestesia general—, lo con-
sideramos como una reduccion al absurde. Por muy sistematizada que
esté actualmente la administracién de la anestesia general por el per-
:sunal' especializado, este tipo de anestesia' no solo entrana por si un
-fmerm peligro, sino que exlge Junto al equipo de Espf:clahstas el ingreso
en una institucién sanatnrml es decir, fuera del ambiente del odonté-
logo. No merece, pues, la pena dedicarle mayores consideraciones. Otra
cosa sera, logicamente, en las mtervencmnes aun de la pequena ciru-
gia estomatoldogica, pero es éste ‘psicolégicamente otro problema com-
pletamente diferente, la misma difereﬂem que nos hace llamar a une
pacmnte y a,l ﬁt‘m enferma ' B

' ODONTOLOGIA DE MASAS

Cuando la asistencia odontolégica esti organizada a base de «horas
de consulta», sin especificacion para cada pacienfe de su hora propia,
va hemos senalado sus problemas, Este tipo sélo-es practicable en una
==md0ntﬁlngm de masas» y mdes sabemos lo que estﬂ slgmﬁea. |

RE'GIST RO DIARIO

"En todo - caso, sea por c¢ita horaria o por horas de consulta la asis-
tencia a los pacientes del odontologo, no deberia dejarse :de ir anotan.
do en un diario (en ‘el que esté impreso de media en media hora la
jornada entera, mas una linea intermedia) el nombre de cada ‘persona
asistida en cada hora, debajo de la cual indicaremos la interveneciéon:
realizada vy, al margen, la cantidad percibida o a percibir, -ésta’si por
la Indole del consultorio no lleva ficha personal, que es lo que se ha
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de aeconsejar a ser posible, Si asi fuera, diaria o semanalmente se tras-
pasaran a la ficha los datos cotizables y los meramente técnicos.

El registro diario o simultdneo—mientras la enfermera o a,umlmres:
reciben, sientan o calacan al pacmnte siguiente—de las intervenciones.
que havamns realizado supone siempre un tiempo magmﬁmmentﬁ en-
pleado. La cotizacion, siquiera en lapiz, de cada operacion de la ,wrnacla
'supﬂne Ilevar «al dia» los propios asumntos, de manera que si por sufrir
un accidente mortal se rompiera la centmmd&d siempre tendrian nues-
tros deudos la solucion en su mano. =
"~ Por parecidas razones son aconsejables cada mes o cada seis meses
los «estadillos» o resumenes en los que en heja especial se haga constar
nombres v cnantia de nuestros deudores y créditos, en el haber» y en el
«debe». ‘Nadie se arrepentira de ello..

RES UMEN

Asl como es suficiente en. la mayoria de los easos examinar el instru-
mental de un odontologe para cenecer sus técnicas, de la misma ma-
nera es suficiente examinar su fichero para saber su productividad.

Con productividad inferior a frabajo-hora habra desmoralizacion, y
iras ella, fraude, con perjuicio evidente para odontdlogos y pacientes..

SEMINARIO DE ORTODONCIA DEL INSTITUTO LEVANTINO DE
ORTODONCIA

Dﬂctﬁr A}’berto J Cervera. Valemzm

Del 22 al 24 de sept}.embre p&sad@ se celebro en Valencm el prlmer
Seminario de Ortodoncia del Instituto Levantino de Crtodoncia, del
doctor A. J. Cervera. La inscripcion estuvo limitada unicamente a los
colegas que 1l,eva,n mas de dos. anos St}metlencie casgs de ﬁansulta al
Instituto.

I1.a8 sesiones, ocupanda seis horas dmnas se desarrollaron, con arre-
glo:a un programa, en teodricas y clinicas sobre- paciente o practicas
de laboratorio.. En todo momento, por -tratarse de un Seminario y no
un’ cursillo, los asgistentes podian:hacer uso de la. palabra y encauzar
el tema, aclararlo, preguntar -detalles. B ope kg e

Asistieron los siguientes colegas: doctor. don José Monte (G’&mam
gente, Valencia), -dector don: Juan -Silva (Bilbao), doctor don . Luis:
“Allende (Bilbao), doctor don FPraneisceo Perez Fillola, (Allsanta} dmtﬁrr--'
‘don- Enrique Esteve (Alicante), doctor don César Herrera (SEWH&)
doctor -don Francisco. Vera (HBevilla), doetor don Narberm _ Mg}llﬂclgﬁ
(Barcelona), doctor don José Goicoechea (San . Sebastian).




NOTICIAS
~ACTIVIDADES CIENTIFICAS DEL COLEGIO DE LA REGION -

El Presidente del Colegio de Odcrn tol&gos ha, nc}mbrado a,l doctor Bal-
domero Sol Felip Preszdente de la Comision Cientifica. Con este motivo
se puso de manifiesto la deatacacia labor desarrollada por el anterior,
don Manuel Fonseca Llamedo, que lo fué de manera ejemplar.

La actual Comisién se propone celebrar reuniones practm&s y de
acercamiento .con. mdg tipe de Suczedades nacionales y extranjeras que
tengan alguna dedicacién con la especialidad. - -

La nueva Comision ruega a todos los colegiados la. a&stem:m a las
reuniones al objeto de poder «constatar» (el entrecomillado es nuestm)
todas las opiniones. _ _

Los buenos deseos de la citada Comision son patentes y: hemos de
agradecerlos, solamente gue para nosofros tienen, a estas alturas, una
objeciéon que no hace mucho fué expuesta en estas mismas paginas:
los nombramientos de estas vy todas nuestras jerarquias profesionales
¥ eientificas deberian ser por votacion organica. " S
Deseamos a estos colegas el mayor éxito en su dificil gestion.

Jpa—

INAUGURACION DEL CURSO 1958-59

En el Ilustre Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatologos de la
Regitn tuvo lugar el miérecoles 19 de noviembre la inguguracion del
Curso Académico 195859 con una magnifica conferencia sobre «La boca

como adelantado en la patologia endocrina», que estuvo a cargo del pro-
fesor doetor Carlos Blanco Soler, al final de la cual fue: premmda su

interesante disertaciéon con caluroses: aplausos.

La reunién estuvo presidida por el excelentsimo sefior Ministro de
la Gobernacion y el 1lustr31mo senor Preszdente del Colegm de Odonto-

logos.

ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE ODONTOLOGOS DE LA
PRIMERA REGION | -

1,0 Comisién cientifica tiene €l honor de mv:atar a los. mlegm.das 31
coloquio que se celebrard €l proximo jueves, dia 27T de noviembre, a las
ocho v media de la tarde, sobre el tema: «Impresiones en 1os desden-
tados», bajo la direccion del Presidente de 'la Comisién Cientifica y
con la ititervencién de nuestros compdieros: don José Alberto Coll Sil-
veira, don Vicente Alonso Jiménez, don Arturo Arenas Foruny, don Luis
‘“Perez del Arco, v en el gue ‘habrd presentacién de pacientes portadores
de -prétesis realizadas segan l1as diferentes téenicas expuestas. Si. algun
compafiero desea intervenir en el coloquio deb& serlmltar autorizacién
al Secretario de la Comisién Cientifica. 1E



